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ACADEMY

PROGRAMME

THEORIE (60%)

Connaitre la définition de la démarque
= La démarque inconnue

= La démarque connue

= La démarque administrative

Connaitre les fonctionnements et les impacts de la démarque

= | es statistiques

= | es causes et les origines

= | es principes de malveillance

= | a typologie des auteurs

= Les conséquences financieres et humaines

Savoir lutter contre la démarque

= Le flux des marchandises

= | a logistique interne et externe

= | a détection des signes précoces de la démarque inconnue
= Les derniéres tendances observées

PRATIQUE (40%)

Visite des postes de travail et analyses des points clés
= Configuration des rayonnages et de la ligne de caisse
= Utilisation des moyens de protection antivol des articles

= |dentification des différentes méthodes de protection des articles

Mises en Situation

= Exercices de mise en situation au travers des jeux de réles évolutifs et

adaptés
= Analyse de situations (photos & vidéos)

CONTACT

NOS FORMATIONS

SURVEILLANCE / PREVENTION / SURETE g

LUTTE CONTRE LA DEMARQUE INCONNUE

OBJECTIFS

=Connaitre le domaine et les enjeux
de la démarque inconnue

Vincent LONGEPPEE

Responsable Pédagogique

Tél. 02 4022 22 20
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=Savoir détecter l'ensemble des
signes de la démarque inconnue

=Etre capable d’acquérir des reflexes
de lutte contre la démarque inconnue

INFOS PRATIQUES

Public concerné

Toute personne travaillant en Distribution
(Grande et Spécialisee)

Nombre de personnes
12 personnes maximum

Durée
3h30 soit 0,5 jour

Validation
Attestation de stage
Evaluation Formative continue

Pré-requis
Aucun

Moyens Pédagogiques
Matériels cités dans la fiche produit

Vidéoprojection format Powerpoint +
Animations

Alternance  d'apports  pratiques et
théoriques et mises en situation

Livret de formation remis aux stagiaires

Dates de session disponibles
sur internet ou sur demande

www.seris.fr



